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WARUNKI GWARANCJI PERGOL SUN WINNER

Sylwester Piechowski, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg SUN WINNER
GROUP z siedzibg w Lomzy, ul. Poznanska 148A udziela kupujagcemu gwarancji,
zapewniajac wysoka jakos¢ oraz poprawne dziatanie produktow na okres ujety w karcie
gwarancyjnej produktu, nie dluzszy jednak niz 24 miesigce na sterowania oraz nie
dluzszy niz 60 miesigcy na wybrane napedy od daty sprzedazy przez producenta.
Gwarancja dotyczy produktéow wyprodukowanych przez SUN WINNER GROUP.
Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady dotyczace sprzedanego
produktu.

Gwarancja obowigzuje tylko i wylacznie w przypadku uzytkowaniu produktow
zgodnie z ich przeznaczeniem oraz przestrzeganiem wytycznych zawartych w instrukcji
montazu oraz uzytkowania i przeznaczenia danego produktu.

. Naprawa produktu bez waznej karty gwarancyjnej oraz dokumentu potwierdzajacego

date zakupu produktu, nie bedzie wykonana lub bedzie wykonana odptatnie za
porozumieniem stron.

Okres gwarancji rozpoczyna si¢ z dniem zakupu produktu.

W przypadku wystgpienia wad produktu uzytkownik jest zobowigzany do zaprzestania
jego uzytkowania oraz dokonania zgloszenia reklamacyjnego, zabezpieczenia produktu
przed zniszczeniem i ztozenia pisemnej reklamacji.

Warunkiem przyjecia reklamacji z tytutu gwarancji jest przedstawienie potwierdzenia
zakupu, wykonywania wstepnej oceny reklamacji produktu, sporzadzenia protokotu z
przeprowadzonych czynnosci, wskazania usterek, wad produktu, podania przyczyny ich
powstania 1 przekazania tych informacji na piSmie lub elektronicznie. Reklamacje
klientow dystrybutora musza by¢ sktadane dostawcy wylacznie za posrednictwem PAT-
MAR Gliwice Sp. z 0.0. Na zadanie SUN WINNER GROUP dystrybutor przygotuje
produkt, ktérego dotyczy reklamacja celem odbioru, werytikacji 1 ewentualnej naprawy
w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

SUN WINNER GROUP zobowigzuje si¢ do usunigcia wady fizycznej produktu lub do
dostarczenia produktu wolnego od wad, o ile wady te ujawnig si¢ w czasie okresu
okreslonego w oswiadczeniu gwarancyjnym. W przypadku, gdy naprawa produktu jest
niemozliwa lub wiaze si¢ ze znacznymi kosztami, a wada produktu jest nieistotna, obie
strony moga takze za obustronnym porozumieniem ustali¢ szczegoty dotyczace
odrebnych warunkéw usuniecia wady.

SUN WINNER GROUP podejmie si¢ dziatan majacych na celu ustalenie przyczyny 1
usunig¢cie wad produktu, ktérego zgtoszenie dotyczy w terminie do 30 dni roboczych
od daty otrzymania pisemnego lub elektronicznego zgtoszenia. Termin ustosunkowania
si¢ do zgloszenia reklamacyjnego wynosi 30 dni od daty zgloszenia. Naprawa zostanie
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wykonana w ciggu 30 dni roboczych od chwili pozytywnego rozpatrzenia z tytulu
gwarancji. Za dzien roboczy uwaza si¢ dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Komponenty, ktore moga by¢ zdemontowane z produktu bez znacznego naruszenia jego
konstrukcji, w porozumieniu z SUN WINNER GROUP po otrzymaniu przez
zglaszajacego informacji o pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji. Demontaz
jakichkolwiek elementéw moze by¢ wykonywany przez uzytkownika po uprzednim
otrzymaniu zgody od SUN WINNER GROUP.

W przypadku dostarczenia komponentu, ktorego dotyczy zgloszenie do siedziby SUN
WINNER GROUP, naprawa bedzie wykonana, nie poézniej niz w terminie 30 dni od
daty doreczenia komponentu lub produktu.

Niniejsza gwarancja obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polski.

Czesci, ktore zostaly wymienione w okresie gwarancji stanowig wlasnos¢ SUN
WINNER GROUP.

SUN WINNER GROUP, w przypadku wystapienia w okresie gwarancji wady powstatej
z jego winy, zobowigzuje si¢ do dokonania naprawy nieodptatnej. W przypadku
ustalenia, ze uszkodzenie nastgpito z przyczyn lezacych po stronie kupujacego lub
osoby trzeciej, wszelkie koszty zwigzane z naprawa ponosi podmiot zgtaszajacy. W
przypadku nieuzasadnionego zgloszenia gwarancyjnego wszelkie ustalone koszty
przesytki ponosi podmiot zglaszajacy z tytutu niniejszej gwarancji.

Gwarancja nie dotyczy:

naturalnego zuzycia czg¢sci przy normalnej eksploatacji

uszkodzen spowodowanych przez osoby, ktore naprawiaty lub modyfikowaty produkt
bez po-rozumienia,

uszkodzen spowodowanych montazem czesci 1 akcesoriow niezatwierdzonych, ktore
zostaly zamontowane/wymienione w urzadzeniu,

zewnetrznych uszkodzen mechanicznych produktu spowodowanych uderzeniami
twardych przedmiotow,

uszkodzen spowodowanych niedopetnieniem przez uzytkownika obowiazku
niezwtocznego zgloszenia usterki, ktora widoczna byta podczas eksploatacji oraz
wykonania nieprawidtowego 1 niezalecanego sposobu montazu produktu.

Kupujacy traci gwarancje i uprawnienia do niej przyshugujace w przypadku:

a. nieprzestrzegania zalecen dostarczonych przez producenta lub pobranych w
formie elektronicznej - w tym instrukcji uzytkowania i montazu produktu,

b. dokonania modyfikacji w konstrukcji 1 dziataniu produktu bez uzyskania
uprzednio pisemnej zgody producenta,

c. uzytkowania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

d. uszkodzen powstatych w nastepstwie dokonania jego naprawy przez osoby
nieupowaznione,
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e. w przypadku uszkodzenia, naruszenia lub usunigcia logo producenta SUN
WINNER GROUP badz innych oznaczen identyfikujacych urzadzenie, albo
zakrycia ich w jakikolwiek sposdb uniemozliwiajacy identyfikacje.

Uszkodzenia wynikte na skutek transportu lub montazu dokonywanego przez
dystrybutora/ uzytkownika lub na jego zlecenie, moga by¢ usuwane przez SUN
WINNER GROUP wylacznie na koszt i ryzyko uzytkownika na warunkach ustalonych
odrebnie.

Dystrybutor zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia raz na okres 12 miesiecy przegladu
produktu i sprawdzenia poprawnosci jego dziatania. Wszelkie defekty i wady nalezy
zglosi¢ natychmiast. Jednoczesnie Pat-Mar Gliwice Sp. Z 0.0. nie zobowigzuje¢ si¢ do
pokrycia kosztow zwigzanych z dojazdem oraz serwisem w miejscu montazu lub
odbioru.



