WARUNKI GWARANCJI OKIEN SOLO GROUP

I. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Na podstawie niniejszej Karty Gwarancyjnej PPHU SOLO Marcin Sobota, ulica
Broniewskiego 33, 37-464 Stalowa Wola, udziela gwarancji jako$ci towaru nabytego przez
Klienta.

2. Reklamacje elementéw innych producentéw zastosowanych w stolarce PPHU SOLO bedg
rozpatrywane na podstawie kart gwarancyjnych ich producentow.

3. Gwarancja jest wazna na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

4. W ramach gwarancji PPHU SOLO zobowigzuje si¢ do bezptatnego usunigcia stwierdzonych
w okresie gwarancji wad lub usterek towaru zgodnie z zakresem gwarancji okreslonym w pkt.
IV niniejszej umowy.

5. Dokonanie drobnych napraw, regulacji okien oraz wymiany reklamacyjnych szyb nalezy do
punktu sprzedazy.

6. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest przedlozenie przez Klienta waznej karty
gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu. Karta gwarancyjna jest wazna gdy zawiera pieczec
punktu sprzedazy i1 podpis pracownika punktu sprzedazy oraz podpis Klienta. W obowiazku
Klienta jest pozyskanie pieczgci punktu sprzedazy i podpisu pracownika punktu sprzedazy.

7. Gwarancja wynikajaca z niniejsze] umowy dotyczy nabytego towaru i nie ma charakteru
gwarancji imiennej. W przypadku jednak, gdy na uprawnienia wynikajagce z niniejszej
gwarancji powolywac si¢ bedzie osoba, ktora nie byta strong umowy PPHU SOLO, oprécz
przedtozenia waznej karty gwarancyjnej wymagane jest przediozenie dokumentu
potwierdzajacego przejécie wlasnosci towaru nabytego od PPHU SOLO na osobe wystepujaca
z reklamacjg.

8. Gwarancj¢ na montaz moze udzieli¢ firma montazowa, odpowiada ona rowniez za wlasciwag
regulacje okien.

9. W przypadku gdy montaz towaru nabytego od PPHU SOLO wykonywany jest we wlasnym
zakresie przez Klienta, odpowiedzialnos¢ PPHU SOLO z tytutu gwarancji zostaje wytaczona
w przypadku, gdy montaz wykonany zostat niezgodnie z instrukcja montazu i1 zasadami sztuki
budowlane;j.

10. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji Klient zobowigzany jest do pokrycia
uzasadnionych kosztow dojazdu serwisu gwarancyjnego w celu stwierdzenia wystgpowania
zgloszonych przez Klienta wad lub usterek towaru.

11. W przypadku zgtoszenia niezasadnej reklamacji, w wyniku ktorej dokonano usunigcia na
zyczenie uprawnionego do gwarancji uszkodzen, usterek, wad lub dokonano innych czynnosci
nie objetych niniejsza gwarancja, uprawniony z gwarancji pokrywa koszty usuni¢cia usterki,
wszelkich napraw, regulacji, smarowania i innych kosztow z tym zwigzanych.

12. W przypadku zgubienia karty gwarancyjnej duplikaty nie beda wydawane.

13. Niniejsza umowa gwarancyjna na towary nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow o rgkojmi za wady fizyczne rzeczy
sprzedanej okre$lone w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeksu cywilnego.

II. FORMA REKLAMACJI
1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w punkcie sprzedazy, w ktorym wyroby zostaty zakupione w
formie pisemnej lub innej formie, lub w formie elektronicznej na adres: biuro@pat-mar.com.pl



2. Zglaszana reklamacja powinna zawiera¢ opis usterki oraz numer identyfikacyjny towaru —
tj. numer pozycji w umowie/fakturze sprzedazy towaru, ustugi.
3. Roszczenia wynikajace z niniejszej karty gwarancyjnej wygasaja w przypadku, gdy

reklamacja nie zostanie zgtoszona w terminie dwoch miesiecy od dnia wykrycia przez Klienta
wady lub usterki.

II1. OKRES GWARANCJI
1. PPHU SOLO udziela gwarancji:
* 7 lat na okna i drzwi z PCV wyprodukowanych w systemie Salamander.
* 8 lat na okna i drzwi z PCV wyprodukowane w systemie LuftHaus.
* 5 lat na drzwi podnoszone przesuwne HST.
* 2 lata na $lusarke aluminiowa
» 2 lata na wyposazenie dodatkowe tj: automatyke, samozamykacze, nawiewniki,
klamki, pochwyty, wktadki zamkowe, szprosy naklejane oraz towary handlowe.

Warunkiem uzyskania gwarancji na 7 i 8 lat jest przeprowadzenie ptatnego serwisu
okien po upltywie 3 - 4 lat od zakupu. Brak serwisu ogranicza okres gwarancji do 3 lat.

2. Ochrona gwarancyjna trwa od dnia sporzadzenia protokotu odbioru towaru przez
Klienta, z zastrzezeniem, ze PPHU SOLO moze si¢ powstrzyma¢ z wykonaniem
zobowigzan z tytulu gwarancji do czasu uzyskania od Klienta cato$ci wynagrodzenia
wynikajacego za wyrdb.

IV. ZAKRES GWARANCJI 1 JEJ WYLACZENIA

1. O sposobie rozpatrzenia reklamacji decyduje wytacznie Gwarant.

2. W okresie gwarancji PPHU SOLO usuwa bezptatnie wady lub usterki powstate w trakcie
produkcji lub wynikajace z wad materiatu i zobowigzuje si¢ do naprawy wyrobu wadliwego
lub jego wymiany na nowy.

3. Podstawowym sposobem wykonania zobowigzan gwarancyjnych jest nieodptatne
usuniecie wad lub usterek. W przypadku gdy nieodptatne usuniecie wad lub usterek nie
bedzie mozliwe lub wymagaloby poniesienia kosztow niewspoOtmiernie wysokich w
stosunku do wartosci towaru objetego reklamacjag PPHU SOLO moze podja¢ decyzje o
wymianie towaru na nowy.

4. Usterka lub wada zostanie usuni¢ta w terminie 21 dni od daty zlozenia zasadnego
zgloszenia reklamacji. W przypadku usterki lub wady, ktérych usunigcie wymaga
wykonania skomplikowanych prac, termin ich usunigcia moze zosta¢ przedtuzony o czas
potrzebny na wyprodukowanie reklamowanego wyrobu, w ktorym usterka wystapita, nie
dhuzszy jednak niz o kolejne 40 dni. O przedluzeniu terminu usunigcia usterki lub wady
PPHU SOLO powiadamia Klienta w terminie 21 dni od daty zlozenia reklamacji ze
wskazaniem przyczyn przedtuzenia terminu.

5. Gwarancja nie obejmuje wad lub usterek powstatych w wyniku:

* Stosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem.

* Zmian konstrukcyjnych w wyrobie dokonywanych przez Klienta bez zgody Producenta.
* Montazu wyrobu niezgodnie z zasadami sztuki budowlane;,

* Zaniechania konserwacji wyrobu.

» Napraw prowadzonych przez osoby nieupowaznione przez Producenta,



* Wymontowania wyrobu z miejsca pierwotnego montazu i powtérnego zamontowania w
innym miejscu.

* Dzialania czynnikéw zewnetrznych takich jak ogien, sole, kwasy i inne substancje
chemiczne.

» Zdarzen majacych charakter sity wyzszej, tj.: powo6dz, pozar, huragan, uderzenie pioruna.
* Niedbatos$ci uzytkownika.

* Dzialania czynnikéw zewnetrznych.

» Uzywania niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych do czyszczenia i konserwacji.

* Transportu i montazu wyrobow.

6. Gwarancja nie obejmuje:

* Elementow 1 akcesoriow podlegajacych normalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji
wyrobu, jezeli zuzycie to nie skutkuje obnizeniem wartosci uzytkowej towaru.

» Uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych oraz uszkodzen powstatych w
wyniku niestabilno$ci muréw, w ktorych zostaty zamontowane okna/drzwi.

* Uszkodzen mechanicznych i pgknig¢ szyb powstatych w trakcie eksploatacji.

» Wklestosci 1 wypuktosci pakietow szybowych,

» Wad szyb dopuszczonych w normach PN-EN ISO 12543-6:2000, PN-EN 1096-4 /ocena
zgodno$ci wyrobu z norma/

* Barwy szkla jako cechy wlasnej szyby zespolonej, ktora jest niezalezna od Gwaranta.

* Porysowania powierzchni zewnetrznych szyb.

* Plam powstalych na szybach wywotanych przez §rodki chemiczne lub czynniki ciepte, np.
iskry.

» Zaparowania szyb od strony wewnetrznej i zewnetrznej pomieszczenia, bedace efektem
zkej wentylacji pomieszczenia lub czynnikow atmosferycznych.

« Zjawisk optycznych zwanych ,PierScieniami Newtona” (efekt teczy) bedacymi
wlasciwoscia szyb zespolonych typu FLOAT.

* Przepuszczalno$¢ powietrza dla okien/drzwi wynikajacych z sity wiatru o ci$nieniu 600Pa
(4 klasa przepuszczalno$ci powietrza) zgodnie z PN-EN 1435-1+A1:2010 posiadaja
referencyjny wspotczynnik infiltracji powietrza 0,75 (m*/h*m) dla cisnienia 100Pa, co jest
zgodne z wyzej wymienionymi 1 obowigzujgcymi normami.

» Czynnosci regulujacych sity docisku.

* Ustugi polegajace na dokonywaniu regulacji i konserwacji okien.

* Wady lub niedoktadnos$ci, ktore pozostaja niewidoczne po zamontowaniu i nie maja
wplywu na warto$¢ uzytkowa produktu (np. zarysowania) lub mieszczace si¢ w tolerancji
wskazanej w normach.

* Nieszczelnosci stolarki wynikajace z braku okresowej regulacji okien 1 drzwi.

» Wszelkich wad 1 uszkodzeh wynikajacych z niewtasciwej eksploatacji stolarki, a wigc
wynikajace z niestosowania si¢ przez Kupujacego do otrzymanej instrukcji (uzycie
niewtasciwych srodkow czyszczacych, tasm klejacych, itp.).

* Produktéw z wadami i uszkodzeniami, w wyniku ktérych obnizona zostala ich cena
zakupu.

7. Gwarancja nie obejmuje wad 1 usterek stwierdzonych przy odbiorze przez Klienta towaru
1 opisanych w protokole odbioru. Realizacja uprawnien Klienta w przypadku powyzszych
wad lub usterek nastepuje w ramach rekojmi za wady fizyczne.

8. Ze wzgledu na technologie wykonania moskitier, stanowigcych element dodatkowego
wyposazenia stolarki, Gwarancja nie obejmuje odksztatcen uszczelek, drobnych zarysowan
profili, ram 1 skrzydet lub innych uszkodzen, powstalych na skutek uzycia, montazu lub



demontazu elementéw dodatkowego wyposazenia stolarki, ktore stanowig wynik normalnej
eksploatacji stolarki oraz elementéw jej dodatkowego wyposazenia.

9. W przypadku, gdy wraz zaméwiong stolarka Klient dokonat zakupu moskitier od
Gwaranta, po kazdorazowym ich montazu i demontazu Klient zobowigzany jest do
sprawdzenia prawidtowosci funkcjonowania stolarki i moskitier. Z uwagi na uproszczong
technologi¢ wykonania i montazu moskitier, Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec

Klienta ani 0sob trzecich za szkody, jakie moga powstac na skutek odlgczenia si¢ moskitier
od stolarki.

V. ZASADY REALIZACJI OCHRONY GWARANCYJNEJ

1. Gwarancja dotyczy wytacznie wad ujawnionych w przedmiocie umowy sprzedazy.

2. W zwiazku z postepem technologicznym w okresie trwania gwarancji moga wystapic
zmiany konstrukcyjne poszczegolnych elementow sktadowych towaru. W zwigzku z tym
Gwarant zastrzega sobie prawo, w przypadku wycofania z rynku elementu wymagajacego
naprawy lub wymiany, do zastgpienia tego elementu innym, o co najmniej takiej samej
jakosci 1 spetniajacym te same funkcje.

3. Przed podpisaniem dokumentu odbioru towaru Klient zobowigzany jest do ilo§ciowego
1 jakoSciowego sprawdzenia wyrobdéw w zakresie wad jawnych. Za wady jawne uwaza si¢
niezgodno$ci wymiaréw, podziatéw, kolorow oraz uszkodzenia mechaniczne szyb lub
profili typu rysy, peknigcia, estetyke zgrzania narozy itp. Reklamacje ztozone z tytutu wad
jawnych po wykonanym montazu towaru sg niezasadne i nie sg objete ochrong gwarancyjna
w ramach udzielonej przez Gwaranta gwarancji jakoS$ci.



