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WARUNKI GWARANCJI NA OKNA KOWALCZYK

. KOWALCZYK FABRYKA OKIEN Sp.j. z siedzibg w Przytyku, ul. Targowa 16, jako

Producent udziela gwarancji na dostarczone produkty:

e Na okna i drzwi balkonowe przez okres 60 miesiecy
e Na drzwi zewngtrzne PCV, HST i duoPort przez okres 24 miesigcy

Termin rozpoczgcia gwarancji biegnie od dnia odbioru lub dostarczenia produktu
Nabywcy.

Gwarancja obejmuj¢ naprawe wad produktu ujawnionych w czasie eksploatacji, a
ukrytych i niewidocznych podczas zakupu.

Gwarancji nie podlegaja:

a. wady powstale w wyniku zastosowania i eksploatacji produktu niezgodnie z
jego przeznaczeniem

b. uszkodzenia mechaniczne produktu, w tym pekniecia szyb powstate w trakcie
eksploatacji oraz wady dopuszczalne zgodnie z obowigzujagcymi normami

c. wady powstale w wyniku niewlasciwego transportu i przechowywania produktu

d. wady powstate w wyniku nieprawidtowego montazu i konserwacji produktu

e. wady produktu powstalych na skutek dziatania czynnikow zewnetrznych i
zywiotowych

f. wady produktu powstalych na skutek zdarzen losowych lub klgsk zywiotowych

g. uszkodzenia szkla powstale na skutek naprezenia termicznego (pgknigcia szyb
powstate na skutek naprezenia termicznego nie sg wada szkta i nie podlegaja
gwarancji)

h. uszkodzenia wynikajace z braku okresowej 1 prawidlowej regulacji oraz
konserwacji produktu

i. wady nieistotne produktu tj. wady, ktore pozostaja niewidoczne po
zamontowaniu lub nie majg wptywu na warto$¢ uzytkowa produktu.

Gwarancji nie obejmuje:

a. regulacji oku¢ (regulacje oku¢ moze przeprowadzi¢ jedynie wykfalifikowany
specjalista)

b. produktu z uszkodzong powtoka z przyczyn niezaleznych od Producenta (np.
stosowanie niewlasciwych $rodkoéw czyszczacych)

c. usterek w oknach, w ktorych przerobek, ulepszefi, modernizacji, renowacji
dokonanych przez nabywce lub osoby trzecie bez uzgodnienia z Producentem

d. roszenia szyb, ktdore moze wystgpowa¢ w produkcie zamontowanym w
pomieszczeniach stabo ogrzewanych, o duzej wilgotnosci powietrza z ograniczong
wentylacja

e. produktu, na ktéry zostata obnizona cena.
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W okresie obowigzywania gwarancji Producent zobowigzuje si¢ dokonac bezptatnie
naprawy wad ukrytych ujawnionych w okresie eksploatacji produktu, a niewidocznych
podczas zakupu i przed montazem, lub wymieni¢ produkt na wolny od wad jezeli nie
zostal zamontowany.

Usunigcie wady lub naprawa, poprzez wymiane produktu wadliwego na produkt nowy
wolny od wad, nie powoduje rozpoczgcia biegu terminu gwarancji na nowo, ani jej nie
wydtuza.

O sposobie usuniecia wady decyduje Producenta.

Zgloszenie wady 1 uszkodzenia przyjmowane sa w formie reklamacji w salonie
sprzedazy, w ktorym dokonano zakupu.

Podstawa przyjecia reklamacji jest okazanie karty gwarancyjnej i faktury sprzedazy
produktu ora szczegdtowego opisu wad.

. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia

przez Producenta, za$ termin realizacji reklamacji wynosi 21 dni roboczych od dnia
rozpatrzenia reklamacji, chyba ze usunigcie wady nie jest mozliwe w tym terminie z
przyczyn niezaleznych od Producenta.

Widoczne zastrzezenia jako$ciowe produktu nalezy zglaszaé Sprzedawcy Ilub
Producentowi przed uptywem 30 dni roboczych od daty zakupu, a bezwzglednie przed
zamontowaniem.

Przed zamontowaniem nalezy sprawdzi¢ funkcjonowanie oku¢ skrzydet okiennych lub
drzwiowych.

Reklamacje ilosciowe, wymiarowe, podziatow wewnetrznych i funkcji produktu oraz
inne wady jawne produktu musza by¢ zgloszone przy odbiorze produktu pod rygorem
utraty prawa do gwarancji. Za wady jawne uwaza si¢ niezgodnos$ci: wymiarow,
podziatow, koloréw oraz uszkodzenia mechaniczne szyb lub profili typu rysy, pgknigcia
itp. W przypadku stwierdzenia wad jawnych Klient, ktory decyduje si¢ zamontowac
wadliwy wyrob, traci prawo jego reklamowania oraz dochodzenia innych szkod
spowodowanych wada produktu.

W przypadku zgloszenia reklamacji nieobjetej gwarancja, Producent obcigzy Nabywce
kosztami dojazdu serwisanta oraz kosztami naprawy reklamowanego produktu.
Producent powiadomi Nabywce o wysokosci kosztow naprawy produktu w zakresie
wady nieobjetej gwarancja i podejmie si¢ naprawy po uzyskaniu zgody nabywcy.

Nabywca zobowigzany jest udostepni¢ reklamowany produkt w terminie wyznaczonym
przez producenta, celem ogledzin i usunigcia usterek.

W przypadku naprawy reklamowanego produktu w miejscu montazu, Nabywca
zobowigzany jest zapewni¢ miejsce 1 warunki do naprawy produktu.
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Nabywca uprawniony jest do wymiany produktu na nowy lub zwrot ceny sprzedazy
produktu, jesli przedstawiciel zaktadu uzna, ze wady wystepujace w produkcie sg
niemozliwe do usunigcia. Nabywca w takim przypadku zobowigzany jest do zwrotu
wadliwego produktu.

Odpowiedzialno§¢ gwarancyjna Producenta dotyczy wylacznie wad produktu i
ograniczona jest do wysokosci ceny sprzedazy produktu. Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za inne koszty powstate wada produktu.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy
wynikajacych z przepisow o rekojmi wady rzeczy sprzedane;.

Gwarancja nie obejmuje produktow zakupionych w zwigzku z prowadzong
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.



